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Introdução 1.
        O acesso à informação é um direito constitucionalmente garantido no Brasil pelo art.

5º, inciso XXXIII, da Constituição Federal de 1988, que estabelece:

todos têm direito a receber dos órgãos públicos informações de seu interesse

particular, ou de interesse coletivo ou geral, que serão prestadas no prazo da lei, sob

pena de responsabilidade, ressalvadas aquelas cujo sigilo seja imprescindível à

segurança da sociedade e do Estado; 

     A Lei de Acesso à Informação, Lei Federal nº 12.527/2011  (LAI) regula o acesso à

informação na Administração Pública Brasileira, estabelecendo diretrizes para a

transparência ativa e passiva. A Transparência Ativa é a divulgação de informações

consideradas de interesse público que ocorre independente de requerimento e por

iniciativa do próprio poder público, obrigatória e em sítio oficial, por exemplo despesas e

folha de pagamento. A Transparência Passiva, por sua vez, refere-se ao direito que todo

cidadão e organização possui de solicitar informações ao poder público, sem necessidade

de motivação, e obter resposta dentro do prazo legalmente estabelecido. Em Niterói, ela

é viabilizada por meio do SIC (Serviço de Informação ao Cidadão).  

       Em Niterói o marco legal que regulamenta o direito de acesso à informação é com-

posto por:

Lei Municipal nº 3.084/14: Disciplina o acesso à informação com base na LAI Federal

(Acesse aqui) 

Decreto Municipal nº 11.742/14: Regulamenta a LAI no poder executivo (Acesse aqui) 

     Em cumprimento à legislação municipal, a Secretaria Municipal de Planejamento,

Orçamento e Modernização da Gestão (SEPLAG) publica o Relatório Anual da Lei de

Acesso à Informação de 2021, com as informações estatísticas referentes aos pedidos de

acesso à informação recebidos pelo município, além de um balanço com as principais

iniciativas do Setor de Transparência na Prefeitura de Niterói em 2021.  

Boa leitura! 
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http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2011/lei/l12527.htm
https://leismunicipais.com.br/a1/rj/n/niteroi/lei-ordinaria/2014/309/3084/lei-ordinaria-n-3084-2014-disciplina-o-acesso-a-informacao-no-municipio-de-niteroi-em-conformidade-com-a-lei-nacional-n-12527-2011-e-com-os-arts-5-inc-xxxiii-37-3-inc-ii-e-216-2-da-constituicao-da-republica?q=3.084
https://leismunicipais.com.br/a1/rj/n/niteroi/decreto/2014/1175/11742/decreto-n-11742-2014-regulamenta-o-acesso-a-informacao-no-ambito-do-poder-executivo-municipal?q=11.742


2. Premiações de Niterói 

       Niterói conquistou nota 10 na 2ª edição da Escala Brasil Transparente - Avaliação 360°,

realizada pela Controladoria Geral da União (CGU). Através deste resultado, Niterói ficou

em 1º lugar no eixo Transparência e Governança do Ranking Connected Smart Cities, que

utiliza a avaliação da CGU como um dos indicadores analisados.   

          Ao todo, Niterói já conquistou 6 vezes o 1º lugar em Rankings de Transparência:

1º lugar no Ranking Estadual de Transparência (MPF – 2015);  

1º lugar na Escala Brasil Transparente EBT – 2ª Edição (CGU – 2015);  

1º lugar no Ranking Nacional da Transparência (MPF – 2015);  

1º lugar no Ranking Nacional da Transparência (MPF – 2016);  

1º lugar na Escala Brasil Transparente EBT – 3ª Edição (CGU – 2017);  

1º lugar na 2ª edição da Escala Brasil Transparente Avaliação 360º (CGU – 2021).

 

          O resultado das avaliações do Ministério Público Federal está  disponível no link: 

         O resultado das avaliações da Controladoria Geral da União está disponível em:

http://combateacorrupcao.mpf.mp.br/ranking/mapa-da-transparencia/arquivos-

pdf/ranking-da-transparencia-2a-avaliacao-nacional.pdf 

 https://mbt.cgu.gov.br/publico/avaliacao/avaliacoes_independentes
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http://combateacorrupcao.mpf.mp.br/ranking/mapa-da-transparencia/arquivos-pdf/ranking-da-transparencia-2a-avaliacao-nacional.pdf
http://combateacorrupcao.mpf.mp.br/ranking/mapa-da-transparencia/arquivos-pdf/ranking-da-transparencia-2a-avaliacao-nacional.pdf
http://combateacorrupcao.mpf.mp.br/ranking/mapa-da-transparencia/arquivos-pdf/ranking-da-transparencia-2a-avaliacao-nacional.pdf
http://combateacorrupcao.mpf.mp.br/ranking/mapa-da-transparencia/arquivos-pdf/ranking-da-transparencia-2a-avaliacao-nacional.pdf


      3. Como solicitar uma informação 

         Para realizar pedidos de acesso à informação para órgãos e entidades da Prefeitura

de Niterói basta acessar o Sistema Eletrônico do Serviço de Informação ao Cidadão – e-

SIC. Esse sistema permite que os cidadãos enviem seus pedidos de acesso à informação

a partir de um simples cadastro informando nome, e-mail e documento de identificação.  

          Solicitação pelo SIC Físico 

         O Serviço de Informação ao Cidadão (SIC) é destinado ao atendimento presencial dos

cidadãos que desejam solicitar informações públicas.  

Centro de Atendimento ao Cidadão (CAC) no

Centro Integrado de Segurança Pública, na Estrada

Francisco da Cruz Nunes, Nº6515 – Itaipu – Niterói 

Solicitação pela Internet 

 Clique aqui para acessar o e-SIC e solicitar uma informação. 

Horário de atendimento: das 9h às 17h. 

Contatos: (21) 2609-6580 / WhatsApp: (21) 98111-0392

e-mail: admregionaloceanica@gmail.com 

     Em Niterói, o Serviço de Informação ao Cidadão

(SIC) está disponível no seguinte endereço:  
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http://esic.niteroi.rj.gov.br/sistema/site/continua.html


Portal da Transparência de NiteróiPortal da Transparência de Niterói

Clique aqui para acessar o Portal

da Transparência de Niterói 

    4. Portal da Transparência  

     O Portal da Transparência é o canal que permite o cidadão acessar uma série de

informações do município, tais como:    

Endereço, telefone dos órgãos e currículo dos secretários/presidentes 

Servidores, salários e cargos 

Gastos, motivo das viagens dos servidores   

Obras em andamento 

Receitas e Despesas 

Licitações e Contratos 

Projetos desenvolvidos com a Universidade Federal Fluminense (PDPA) 

Parcerias realizadas com organizações da sociedade civil (MROSC) 

Leis orçamentárias (Lei de Diretrizes Orçamentárias e Lei Orçamentária Anual) 

Relatórios Fiscais (Relatório da Gestão Fiscal e Relatório Resumido da Execução

Orçamentária) 

Ordem de pagamento aos credores 

Principais novidades no Portal em 2021:  

Criação da seção “PDPA” para divulgação das informações de todos os projetos

realizados em parceria com a Fundação Euclides da Cunha (FEC) e a Universidade

Federal Fluminense (UFF) [Clique aqui] 

Criação da seção “Vacinação Covid-19”

para divulgação das informações

referentes à vacinação [Clique aqui] 

Criação da seção “Planos de

Integridade” para divulgação dos

planos de toda a administração [Clique

aqui] 

 Implementação da ferramenta

VLibras, que traduz conteúdos digitais

para Libras

Clique aqui e assista um vídeo explicativo sobre o Portal da Transparência! 
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https://transparencia.niteroi.rj.gov.br/#/
https://transparencia.niteroi.rj.gov.br/#/
https://transparencia.niteroi.rj.gov.br/#/cms/15
https://transparencia.niteroi.rj.gov.br/#/cms/15
https://transparencia.niteroi.rj.gov.br/#/folha-pagamento
https://transparencia.niteroi.rj.gov.br/#/cms/31
https://transparencia.niteroi.rj.gov.br/#/cms/31
https://transparencia.niteroi.rj.gov.br/#/cms/38
https://transparencia.niteroi.rj.gov.br/#/cms/38
https://transparencia.niteroi.rj.gov.br/#/
https://transparencia.niteroi.rj.gov.br/#/
https://transparencia.niteroi.rj.gov.br/#/contratos
https://transparencia.niteroi.rj.gov.br/#/contratos
https://transparencia.niteroi.rj.gov.br/#/parcerias_pdpa
https://transparencia.niteroi.rj.gov.br/#/parcerias_pdpa
https://transparencia.niteroi.rj.gov.br/#/parcerias_mrosc
https://transparencia.niteroi.rj.gov.br/#/parcerias_mrosc
https://transparencia.niteroi.rj.gov.br/#/main/outras_informacoes/Or%C3%A7amento
https://transparencia.niteroi.rj.gov.br/#/main/outras_informacoes/Or%C3%A7amento
https://transparencia.niteroi.rj.gov.br/#/
https://transparencia.niteroi.rj.gov.br/#/
https://transparencia.niteroi.rj.gov.br/#/ordem-cronologica
https://transparencia.niteroi.rj.gov.br/#/ordem-cronologica
https://transparencia.niteroi.rj.gov.br/#/parcerias_pdpa
https://transparencia.niteroi.rj.gov.br/#/cms/109
https://transparencia.niteroi.rj.gov.br/#/main/outras_informacoes/Planos%20de%20Integridade
https://www.youtube.com/watch?v=niY1DMpIaoY


5.Rede de Transparência 
          A Rede de Transparência é composta pelos servidores indicados pela autoridade

máxima de cada órgão e entidade da Prefeitura para exercerem as atribuições previstas

no art. 49 da Lei Municipal nº 3.084/2014. Estes servidores são os responsáveis por

garantir a transparência do seu órgão e entidade, assegurando o cumprimento da Lei de

Acesso à Informação.    

órgãos    

A Rede em númerosA Rede em números  

  3939

  8181 servidores (média de dois
servidores por órgão)

     A SEPLAG realiza a gestão da Rede de

Transparência, orientando e auxiliando nas

tarefas e rotinas relacionadas à transparência.

Além disso, promove capacitações em temas

como direito ao acesso à informação, governo

aberto, linguagem simples. Em 2021, foram

realizados 2 encontros:   

    No 1º encontro, foram abordados os procedimentos de

transparência realizados na prefeitura, a utilização da

ferramenta do Sistema Eletrônico do Serviço de

Informação ao Cidadão pelos servidores e a disseminação

da cultura de transparência e governo aberto em Niterói.

Tivemos a participação da Diretora da Transparência

Brasil, Juliana Sakai.    

       No 2º encontro, foram demonstrados os itens

avaliados na Escala Brasil Transparente e foi realizada

uma apresentação sobre linguagem simples (definição,

motivação, técnicas e benefícios). Os servidores foram

capacitados para aprimorar e simplificar as respostas

aos pedidos de acesso à informação feitos pela

sociedade. Tivemos a participação do ÍRIS LabGov CE

(Laboratório de Inovação e Dados do Governo do Ceará)

com as servidoras, Jessika Moreira (Coordenadora-

geral), Natalia Esper (Gestora de redes) e Amélia Gomes

(Assessora de comunicação).       

     Ambos os encontros tiveram a participação da Secretária Ellen Benedetti e uma

média de participação de 55 servidores presentes. 

        A listagem nominal dos servidores e dos seus respectivos órgãos e entidades, está

disponível ao final deste relatório. 
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      6.Parcerias e Participação Social 
      Parceria com a Universidade Federal Fluminense (UFF) 
         O Programa de Desenvolvimento de Projetos Aplicados (PDPA) é uma parceria entre a

Prefeitura Municipal de Niterói (PMN), a Universidade Federal Fluminense (UFF) e a

Fundação Euclides da Cunha (FEC). O objetivo do programa é incentivar o

desenvolvimento de soluções voltadas aos desafios prioritários do município, ligados às

áreas de resultado do Plano Estratégico Niterói Que Queremos (NQQ) 2013 – 2013, que

incluem os Objetivos de Desenvolvimento Sustentável (ODS) da Agenda 2030 das Nações

Unidas (ONU)

          O objetivo do projeto é conceber o Ecossistema de Dados Governamentais de Niterói,

incluindo a especificação dos atores que atuam nesse ecossistema, composto

principalmente pelos portais de transparência, dados abertos, sistema da geoinformação

e do observatório de indicadores.  

     Através do projeto, já foram realizados no Portal da Transparência uma avaliação

heurística e uma avaliação da arquitetura da informação, envolvendo servidores, alunos

da UFF e membros do Conselho de Transparência. Além disso, foi realizada uma conversa

com a equipe do Portal de Transparência da Prefeitura Municipal de João Pessoa.   

     A Prefeitura Municipal de Niterói está investindo cerca de R$ 25 milhões em 78      

 projetos selecionados que podem ter duração de até 03 anos e que estão distribuídos

entre 15 secretarias. Estes projetos contribuem de maneira efetiva e inovadora para o

desenvolvimento socioeconômico e sustentável das diversas regiões do Município.  

         Um dos projetos selecionados do programa é o “Ecossistema e Governança de Dados

para Melhoria da Qualidade dos Portais de Dados Abertos e Transparência de Niterói”, que

teve seu início em 2021 e que está sob a gerência da Secretaria Municipal de

Planejamento, Orçamento e Modernização da Gestão (SEPLAG).  

 Mais informações sobre o projeto,

podem ser consultadas em    

 https://transparencia.niteroi.rj.g

ov.br/#/parcerias_pdpa  > Nome

do Projeto >  Ecossistema e

Governança de Dados.  
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https://transparencia.niteroi.rj.gov.br/#/parcerias_pdpa
https://transparencia.niteroi.rj.gov.br/#/parcerias_pdpa


     Em 2021, foram realizadas 6 reuniões do Conselho Municipal de Transparência e

Controle Social. 

         A SEPLAG presidiu o conselho de 2019 a 2021. Mais informações estão disponíveis no

Portal da Transparência:

          Conselho Municipal de Transparência e Controle Social 

https://transparencia.niteroi.rj.gov.br/#/cms/44 

e no Portal dos Conselhos: 

http://conselhos.niteroi.rj.gov.br/conselho-

municipal-de-transparencia-e-controle-

social-cmtcs/
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https://transparencia.niteroi.rj.gov.br/#/cms/44
https://transparencia.niteroi.rj.gov.br/#/cms/44
http://conselhos.niteroi.rj.gov.br/conselho-municipal-de-transparencia-e-controle-social-cmtcs/


7. Estatísticas Gerais do e-SIC 

   Os dados apresentados foram extraídos do Sistema Eletrônico do Serviço de             

 Informação ao Cidadão – e-SIC e são referentes aos pedidos de acesso à informação

cadastrados durante o período de 1º de janeiro de 2021 a 31 de dezembro de 2021. 

         A última atualização dos dados ocorreu no dia 18 de abril de 2022. 

DADOS GERAIS SOBRE PEDIDOS E RESPOSTASDADOS GERAIS SOBRE PEDIDOS E RESPOSTAS  

Pedidos recebidos: 590 

         São aqueles pedidos registrados no Sistema Eletrônico do Serviço de Informações ao

Cidadão (e-SIC) e recebidos pelo órgão ou entidade. 

03 pedidos de acesso à informação foram realizados através do SIC Físico. 

587 pedidos de acesso à informação foram realizados através do e-SIC. 

Pedidos respondidos: 515 

      São aqueles pedidos recebidos que tiveram qualquer tipo de resposta do órgão ou

entidade demandada. 

Pedidos atendidos: 462 

         São aqueles em que a informação foi concedida ao requerente, total ou parcialmente. 

Pedidos negados: 2 

        São aqueles em que o órgão nega motivadamente o acesso à informação. 

Pedidos não atendidos: 51  

        São aqueles que não se tratam de pedido de acesso

à informação ou por serem solicitações duplicadas. 

Tempo Médio de Resposta: 24 dias   

  Demonstra em quantos dias em média uma   

 solicitação de informação é respondida. O prazo legal

para resposta é de até 20 dias, podendo ser prorrogado

por mais 10. 
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Janeiro 50

Fevereiro 47

Março 69

Abril 22

Maio 33

Junho 56

Julho 81

Agosto 48

Setembro 62

Outubro 54

Novembro 26

Dezembro 42

Quantidade de solicitantes: 261 

        Número de solicitantes que realizaram algum pedido de acesso à informação em 2021.

Omissões: 75 

       São aqueles pedidos em que o órgão ou a entidade demandada não se manifesta em

relação a um pedido de acesso à informação. 

PEDIDOS RECEBIDOS POR MÊSPEDIDOS RECEBIDOS POR MÊS  

   Em média, foram registrados 49 pedidos de acesso à

informação por mês, sendo julho o mês com maior

número de solicitações recebidas (81).  
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Respondidos no prazo legal
de até 30 dias 

Respondidos fora do prazo
legal de até 30 dias 

417 98

81% 19%

  PEDIDOS RESPONDIDOS EM 2021PEDIDOS RESPONDIDOS EM 2021    

      Dos 515 pedidos de acesso à informação

respondidos, 81% foram respondidos

dentro do prazo legal de até 30 dias com

prorrogação, enquanto 19% foram

respondidos fora do prazo legal de até 30

dias. Em razão disso, o tempo médio de

resposta foi de 24 dias.  Dentro do prazo Fora do prazo

    A Secretaria Municipal de Planejamento, Orçamento e Modernização da Gestão

(SEPLAG) realiza constantemente capacitações e treinamentos destinados aos

servidores que compõem a Rede de Transparência, responsáveis por garantir a

transparência do seu órgão e entidade, em temas como acesso à informação, governo

aberto, linguagem simples para melhoria de respostas ao cidadão, etc, como apresentado

anteriormente. Além disso, a SEPLAG mantém contato frequente com esses servidores

que compõem a Rede de Transparência da Prefeitura para fins de monitoramento dos

pedidos de acesso à informação.  

PEDIDOS RECEBIDOS RELACIONADOS A PANDEMIA DE COVID-19PEDIDOS RECEBIDOS RELACIONADOS A PANDEMIA DE COVID-19  

       Dos 590 pedidos de acesso à informação

recebidos, 25 pedidos (cerca de 4,2%)

foram referentes à pandemia de Covid-19. O

órgão mais demandado foi a Secretaria

Municipal de Saúde, com 19 pedidos.  

4,2%
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Classificação Órgão
Número de

pedidos
Porcentagem

1º
Secretaria Municipal de Saúde -

SMS
116 19,66%

2º
Fundação Municipal de Educação -

FME
66 11,19%

3º Secretaria Municipal de Educação
- SME

63 10,68%

4º Secretaria Municipal de Urbanismo
- SMU

44 7,46%

5º Secretaria Municipal de Fazenda –
SMF

35 5,93%

6º
Empresa Municipal de Moradia,

Urbanização e Saneamento -
EMUSA

25 4,24%

7º Secretaria Executiva – SEXEC 21 3,56%

8º Secretaria Municipal de
Administração - SMA

17 2,88%

9º
Companhia de Limpeza Urbana de

Niterói – CLIN
13 2,20%

10º
Secretaria Municipal de

Conservação e Serviços Públicos -
SECONSER

13 2,20%

11º
Secretaria Municipal De

Assistência Social e Economia
Solidária - SMASES

12 2,30%

QUANTIDADE DE SOLICITAÇÕES POR ÓRGÃO/ENTIDADEQUANTIDADE DE SOLICITAÇÕES POR ÓRGÃO/ENTIDADE  

   Relação dos órgãos e entidades da Prefeitura com o número de solicitações recebidas

em 2021: 
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12º
Secretaria Municipal de Ordem

Pública - SEOP
10 1,69%

13º
Secretaria Municipal de

Planejamento, Orçamento e
Modernização da Gestão - SEPLAG

10 1,69%

14º Fundação de Artes de Niterói –
FAN

9 1,53%

15º Fundação Estatal de Saúde de
Niterói - FESAÚDE

9 1,53%

16º
Secretaria Municipal de Obras e

Infraestrutura – SMO
8 1,36%

17º
Niterói Transporte Trânsito S/A -

NITTRANS
7 1,19%

18º
Secretaria Municipal de Governo -

SEMUG
7 1,19%

19º
Controladoria Geral do Município -

CGM
6 1,02%

20º
Secretaria Municipal de Meio

Ambiente, Recursos Hídricos e
Sustentabilidade - SMARHS

6 1,02%

21º
Secretaria Municipal de Cultura -

SMC
4 0,68%

22º
Niterói Empresa de Lazer e

Turismo – NELTUR
4 0,68%

23º Gabinete do Prefeito 3 0,51%

24º
Procuradoria Geral do Município -

PGM
3 0,51%

25º
Enviados a todos os órgãos e

entidades da Prefeitura
3 0,51%

26º
Secretaria Municipal de Direitos

Humanos - SMDH
3 0,51%
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27º Secretaria Municipal de Esporte e
Lazer - SMEL

2 0,34%

28º
Secretaria Municipal do Clima -

SECLIMA
1 0,17%

29º
Niterói Previdência – NITERÓI

PREV
1 0,17%

30º
Secretaria Municipal do Idoso -

SMID
1 0,17%

SMS
FME

SME
SMU

SMF

EMUSA

SEXEC
SMA

CLIN

SECONSER

SMASES
SEOP

SEPLAG
FAN

FESAÚDE
SMO

NITTRANS

SEMUG
CGM

SMARHS
SMC

NELTUR

Gabinete
 do Pre

fe
ito PGM

Todos os órg
ãos e entid

ades da Pre
fe

itu
ra

SMDH
SMEL

SECLIM
A

NITERÓI P
REV

SMID

125 

100 

75 

50 

25 

0 

    Observação: 68 pedidos foram respondidos diretamente pela Secretaria Municipal de

Planejamento, Orçamento e Modernização da Gestão, órgão responsável pela Lei de

Acesso à Informação do Município, em razão da informação já estar disponível online e/ou

por não se tratar de solicitação de informação. 
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Estado
Número de

solicitações
recebidas

RJ 453

Não informado 49

SP 32

DF 23

PR 9

GO 7

RS 5

MG 5

TO 3

PE 2

SC 1

BA 1

QUANTIDADE DE SOLICITAÇÕES POR ESTADOQUANTIDADE DE SOLICITAÇÕES POR ESTADO  

    Dos 590 pedidos cadastrados no

ano de 2021, 76,78% foram

realizados por solicitantes do

estado do Rio de Janeiro, 5,61%

identificaram-se como de outros

estados da federação e 8,3% não

identificaram sua origem. Dentre as

solicitações vindas de outros

estados, destacam-se São Paulo

(com 32 solicitações, o equivalente

a 5,42%) e o Distrito Federal (com

23 solicitações, em torno de

3,89%).  

76,8%

Rio de Janeiro

5,4%

São Paulo

3,9%

DF

8,3%

Não Informado
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Não informado 149

Professor 97

Estudante 73

Servidor público municipal 61

Outra 59

Empregado - setor privado 45

Pesquisador 36

Servidor público federal 27

Empresário/empreendedor 12

Profis. Liberal/autônomo 10

Servidor público estadual 9

Jornalista 5

Representante de sindicato 5

Membro de ONG nacional 2

PROFISSÃO DOS SOLICITANTESPROFISSÃO DOS SOLICITANTES  QUANTIDADE DEQUANTIDADE DE

SOLICITAÇÕES POR GÊNEROSOLICITAÇÕES POR GÊNERO  

Gênero

Quantidade de
solicitações

realizadas em
2021

Masculino 296

Feminino 202

Não
informado

92

      De acordo com as informações que    

os usuários disponibilizam nos

cadastros de perfil, foi possível realizar

o levantamento por gênero dos perfis

cadastrados que solicitaram pedidos

de acesso à informação. Assim,

verificou-se que 50,16% dos usuários

que realizaram pedidos de acesso à

informação são do gênero masculino;

enquanto 34,23% foram realizados por

usuárias do gênero feminino. Cerca de

15,61% não se identificaram. 

50,2%

Gênero Maculino

34,2%

Gênero Feminino

15,6%

Não Identificado
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Recurso
Número de pedidos de acesso à

informação

1ª Instância 53

2ª Instância 12

Reclamação 11

8. Informações sigilosas 
     Conforme disposto no capítulo V da Lei nº 3.084/2014 e capítulo IV do Decreto nº

11.742/2014 é prevista classificação de informações imprescindíveis à segurança da

sociedade ou do Estado cuja divulgação ou acesso irrestrito possam, por exemplo, pôr em

risco a vida, segurança e saúde da população ou comprometer atividades de inteligência e

investigações.  

   Até o momento nenhum órgão ou entidade da Prefeitura Municipal de Niterói      

 apresentou pedido de classificação de informação segundo grau de sigilo, bem como não

foi verificada qualquer negativa de acesso à informação ao cidadão com base nessa

argumentação. 

QUANTIDADE DE RECLAMAÇÕES E RECURSOSQUANTIDADE DE RECLAMAÇÕES E RECURSOS    

          O solicitante poderá entrar com pedido de recurso no prazo de 10 (dez) dias, contados

a partir da data de resposta, à autoridade hierarquicamente superior àquela que adotou a

decisão, com prazo de resposta em até 5 dias. Além disso, o solicitante também poderá

entrar com uma reclamação. 

          Entre 1º de janeiro a 31 de dezembro de 2021, dos 590 pedidos de acesso à informação

recebidos, foram apresentados: 
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       Conforme estabelece o art.49 da Lei Municipal nº 3.084/2014, existe pelo menos um

servidor responsável por garantir a transparência do seu órgão ou entidade, designado

pela autoridade máxima. 

     Segue abaixo a listagem dos servidores responsáveis pela transparência de seus

órgãos/entidades atualizada em abril de 2022. 

9. Listagem dos Servidores do art. 49 

ÓRGÃO SERVIDOR
 

MATRÍCULA 
 

 Renata de  Freitas Luiz Desmarais 1241177-4

Gabinete do Prefeito Marco Antonio Cardoso de Siqueira 2.187

 Cristiane Azevedo Jardim Novaes 12.437.090

 
Secretaria Municipal de

Administração - SMA 
 

Bruno Ferreira Teixeira 12261535

 Erica dos Santos Guimarães 1244092-0

Secretaria Municipal de
Governo - SEMUG

Priscila Costa Rocha Raphael 1244670-0
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 Marco Antônio Cardoso de Siqueira 2187

Secretaria Executiva do
Prefeito -SEXEC

Veronica de Proença Oliveira 1245983-0

 Josiane de Oliveira 1.243.486-0

Secretaria Municipal de
Defesa Civil e Geotecnia-

SMDCG
João Sérgio da Silva Pires 1.214.258-6

 Nicole Pinto Figlioli 12455830

Secretaria Municipal de
Planejamento, Orçamento e

Modernização da Gestão -
SEPLAG

Edmara Mendonça 12400723

 Renata da Costa Vieira de Gusmão 1245.309-0

Secretaria Municipal de
Fazenda - SMF

Luiz Otávio Ribeiro Monteiro
Junior

1244.107-0

Controladoria Geral do
Município - CGM

Yngrid Lohaine Cardoso da Silva 1241.728-8

 Guilherme de Souza Gonçalves 1242013-4 

Procuradoria Geral do
Município - PGM

Adriana Pacheco de Campos
Antunes

1229.881-8

21



 Felipe Casado de Mattos 435.622-6

Secretaria Municipal de
Saúde - SMS

Marcelo Gustavo Rocha Moreira
Franco

437.573-9

 Andréa de Andrade Barbosa 1242800-0

Secretaria Municipal de
Habitação e Regularização

Fundiária - SMHRF
Rosângela Pinheiro Gomes Silva 1240314-4

 Julia Fernandes Coelho 244.444-0

Secretaria Municipal de
Desenvolvimento

Econômico - SEDEN
Rafael Chilelli 244.145-0

 Marco Augusto Scofano Costa 1241488-1

Secretaria Municipal de
Ordem Pública - SEOP

Thiago Faria Nascimento 1241.660-3

 Vanessa Barros 1245718-0

Secretaria Municipal De
Ciência, Tecnologia e

Inovação - SMCTI
Roberta H.Bittencourt 1239884-6

 Julia Correa Pacheco Gitsin 17/1022

Secretaria Municipal de
Cultura - SMC

Ana Claudia da Silva Santos 12446460
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 Danielle Besse Freitas da Silva 1244185-0

 
Secretaria Municipal de

Meio Ambiente, Recursos
Hídricos e Sustentabilidade  

SMARHS 
 

Daniella Cruz Nascimento 1242283-1

 Rachel de Aguiar Batista 12443700

 
Secretaria Municipal De

Assistência Social e
Economia Solidária

SMASES 
 

Gabrielle Siqueira Bastos 12447470

 Pedro André Maciel 422000

 
Secretaria Municipal de

Participação Social
SEMPAS 

 

Gustavo de Souza Rodrigues 42809

 Leandro Alves Cecchetti 124.307-70

 Rafael de Melo Amaral 123.711-10

Secretaria Municipal de
Conservação e Serviços

Públicos - SECONSER
Thamara Piazza de Melo 124.395-60
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 Felippe Pereira Roberto Rangel 12434730

 
Secretaria Municipal de

Obras e Infraestrutura SMO 
 

Jefferson de Souza da S. Dias 12442800

 Lívia Cavalcanti Pereira Fernandes 124232-8

Secretaria Municipal de
Urbanismo e Mobilidade 

 SMU
Maurício Loyola Figueira 1240238-3

 Luiz Carlos Berriel Peres 238248-9

Secretaria Municipal de
Esporte e Lazer - SMEL

Maria da Grada Lins Ferreira 1244361-0

 
Pedro Lucas Barreto da Silva

Palermo
1246011-0

Secretaria Municipal de
Defesa do Consumidor 

 SMDC

Firmino Figueiredo de Almeida
Mota

1245794-0

 Renata Prado Diuana 1244112-0

Secretaria Municipal do
Idoso - SMID

Guilherme Henrique Soares David 12453150
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 Silvio Cesar Britto Rodrigues 2076

 Viviane de Oliveira Biteti 42184

Empresa Municipal de
Moradia, Urbanização e
Saneamento - EMUSA 

João Alberto Vasconcellos Pucu 2299

 Danusa Matta de Sousa Tinoco 640493

Niterói Previdência 
 NITERÓI PREV

Sarah de Abreu Ferreira Eduardo 640559

 Simone Rodrigues Augusto 552666

 Edson Vieira da Motta 5181020

Niterói Empresa de Lazer e
Turismo - NELTUR

Christiane Pacheco de Souza 552734

 Pablo Barros de Lacerda Mendes 150.238

Niterói Transporte Trânsito
S/A - NITTRANS

Tiago Noronha Leite Garcia 150.099

 Francisca das Chagas Silva Alves 232621-3

Secretaria Municipal de
Educação - SME

Palmira Silva 11232863-1
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Luiz Gonzaga Guimarães Silva

Novo
235.670-7 

Fundação Municipal de
Municipal de Educação  FME

Marco Vinicius Miranda Apolinário 235.137-7

 Elbem Silva Nicolino Gonçalves 12457970

Superintendência de
Terminais e

Estacionamentos de Niterói
- SUTEN

Ilmar Mariano e Silva 1243163-0

 Andréa Cristina de Farias  Mello 120391

Companhia de Limpeza
Urbana de Niterói - CLIN

Amanda Santos de Freitas 83178

 Leonardo Coelho Porto 171044

Fundação de Artes de
Niterói - FAN

Elena Pessanha Ribeiro 170536

 Marisa e Souza Labanca da Silva 42559

Grupo Executivo do
Caminho Niemeyer   GECN

Leonardo Rangel dos Santos 94811

 Adriane Fablicio de Araujo 1020-0

Fundação Estatal de Saúde
de Niterói  FESAÚDE

Cristiany da Silva Ávila 1041-3
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 Mario Luiz Coimbra Monteiro 124.5324-0

 
Secretaria Municipal de
Acessibilidade - SMAC 

 

Glauco Veneu Halmosy 124.5330-0

 Carla Cristina Alonso de Oliveira 12455810

 Jhenifer dos Santos Galaxe 401979

 Luiz Fernando Felippe Guida 12454870

 
 

Secretaria Municipal do
Clima - SECLIMA 

 

Marcos Sant'anna Lacerda 12458620

Secretaria Municipal de
Direitos Humanos - SMDH

Ciro de Hollanda Sodré Ribeiro 41350 

 Mariana Zorzanelli 42978

Secretaria Municipal de
Ações Estratégicas - SAE

Marcelo Velloso 42976
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 Secretaria Municipal de Planejamento, Orçamento e 
Modernização da Gestão 

Endereço: Rua da Conceição, nº 67 Centro – Niterói – Cep: 24020-082 
Horário de atendimento ao público: 9h às 18h 

Contatos: 2613-2975 / 2622-8489 


